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Plano de contingéncia para que se possa lidar com a actual
pandemia COVID-19. O que sabemos:

Virus altamente contagioso

transmitindo-se entre seres humanos através de goticulas
respiratérias

O que é o COVID?

COVID-19 E UM NOVO CORONAVIRUS, QUE PODE CAUSAR INFECCAO
RESPIRATORIA GRAVE COMO A PNEUMONIA. OS SINTOMAS SAO
SEMELHANTES A UMA GRIPE, COMO POR EXEMPLO: FEBRE, TOSSE,
FALTA DE AR (DIFICULDADE RESPIRATORIA) E CANSACO.

Evitar a sua propagac¢do passam pela higienizacgdo das
mdos, a etiqueta respiratdria e o distanciamento social.

& Safe

sortuca M

SELO "CLEAN & SAFE

integralmente tendo em vista a obtengédo do Selo “Clean&Safe”

1 Requisitos que o Empreendimento se compromete a cumprir




A TODOS OS COLABORADORES W

> Todos os Colaboradores receberam informacao e/ou formagao especifica sobre:
> Protocolo interno relativo ao surto de coronavirus COVID-19.

> Como cumprir as precaugdes basicas de prevengao e controlo de infegdo
relativamente ao surto de coronavirus COVID-19, incluindo os procedimentos:
_Higienizagdo das mdos: lavar as méos frequentemente com agua e sabdo, durante pelo menos 20 segundos
ou usar desinfetante para as méos que tenha pelo menos 70° de alcool, cobrindo todas as superficies das
maos e esfregando-as até ficarem secas.
_Etiqueta respiratéria: tossir ou espirrar para o antebrago fletido ou usar lengo de papel, que depois deve ser
imediatamente deitado ao lixo; Higienizar as méos sempre apos tossir ou espirrar e depois de se assoar; Evitar
tocar nos olhos, nariz e boca com as maos.
_Conduta social: alterar a frequéncia e a forma de contacto entre os trabalhadores e entre estes e os clientes,
evitando (quando possivel) o contacto proximo, apertos de mao, beijos, postos de trabalho partilhados, reunibes
presenciais e partilha de comida, utensilios, copos e toalhas.
> Como cumprir a auto monitorizacdo diaria para avaliagdo da febre (medir a temperatura corporal e regis-
tar o valor e a hora de medigdo), verificagdo de tosse ou dificuldade em respirar.

> Como cumprir as orientagées da Diregdo Geral de Saide para limpeza de superficies e tratamento de
roupa nos estabelecimentos.

W INFORMACAO A TODOS OS CLIENTES W

> Esta disponibilizada a todos os clientes a seguinte informagao:

> Como cumprir as precaugdes basicas de prevengao e controlo de infegédo relativa-
mente ao surto de coronavirus COVID-19.

> Qual o protocolo interno relativo ao surto de coronavirus COVID-19.
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W O ESTABELECIMENTO ASSEGURA W 7 -

> Lavagem e desinfe¢ao, de acordo com o protocolo interno, das superficies onde cola-
boradores e clientes circulam. garantindo o controlo e a prevencédo de Infegbes e resis-

téncias aos antimicrobianos.

> Limpeza, varias vezes ao dia, das superficies e objetos de utilizagdo comum (incluindo

balces, interruptores de luz e de elevadores, maganetas, puxadores de armarios).

> Ser dada preferéncia a limpeza humida, em detrimento da limpeza a seco e do uso de aspirador de po.

> A renovagao de ar das salas e espacos fechados é feita regularmente.

> A desinfec@o da piscina ou outros equipamentos existentes em SPAs/areas wellness (sempre que existam) é
realizada como definido em protocolo interno.

> A desinfegao do jacuzzi (sempre que exista) é feita regularmente com o despejo de toda a agua seguido de la-
vagem e desinfegao; posteriormente & enchida com agua limpa e desinfetada com cloro na quantidade adequada,
de acordo com o protocolo interno.

> Nas zonas de restauragao e bebidas, o reforgo da higienizagao dos utensilios, equipamentos e superficies e evi-
tada ao maximo a manipulagao direta dos alimentos por clientes e colaboradores.

W o esTABELECIMENTO Possul ¥

> Equipamentos de protegao individual em numero suficiente para todos os trabalhadores.
> Equipamento de protecao individual disponivel para clientes (capacidade maxima do
estabelecimento).

> Stock de materiais de limpeza de uso (nico proporcional as suas dimensdes, incluindo
toalhetes de limpeza de uso unico humedecidos em desinfetante, lixivia e alcool a 70°.

> Dispensadores de solugdo antissética de base alcodlica ou solugao a base de alcool junto aos pontos de entra-
da/saida, e sempre que aplicavel por piso, a entrada do restaurante, bar e instalagbes sanitarias comuns.

> Contentor de residuos com abertura ndo manual e saco plastico.

> Local para isolar pessoas que possam ser detetadas como casos suspeitos ou casos confirmados de COVID-19,
que deve ter preferencialmente ventilagdo natural, ou sistema de ventilagdo mecénica, e possuir revestimentos
lisos e lavaveis, casa de banho, stock de materiais de limpeza, mascaras cirurgicas e luvas descartaveis, terméme-
tro, contentor de residuos auténomo, sacos de residuos, sacos de recolha de roupa usada, kit com agua e alguns
alimentos nao pereciveis.

> Nas instalagbes sanitarias equipamento para lavagem de maos com sabao liquido e toalhetes de papel.

W O PROTOCOLO DE LIMPEZA E HIGIENIZACAO GARANTE W

> A definigao de cuidados especificos para troca da roupa de cama e limpeza nos quar-
tos, privilegiando dois tempos de intervengao espagados € com protegao adequada
conforme Protocolo interno.

> A remogao da roupa de cama e atoalhados feita sem a agitar ou sacudir, enrolando-a
no sentido de fora para dentro, sem encostar ao corpo e transportando-a diretamente
para a maquina de lavar.

> A lavagem em separado a maquina e a temperaturas elevadas da farda dos colaboradores e da roupa de cama/
atoalhados (cerca de 60°C).
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1. ENQUADRAMENTO

A Organizagdo Mundial de Saude (OMS) declarou o Coronavirus
agente causal da COVID-19, como emergéncia de saude publica de
dmbito internacional. Para evitar riscos e infecgdes, foi
elaborado um protocolo interno que define os procedimentos de
prevencédo, controlo e vigilédncia necessédrios. Com o cumprimento
destes procedimentos, assumimos o compromisso de que este
estabelecimento cumpre os requisitos definidos pelo Turismo de
Portugal, de acordo com as orientacdes da Direcdo Geral da Saude,
0os quais nos permitem ser considerado um Estabelecimento
Cleané&Safe.

2. OBJECTIVOS

Garantir e assegurar o cumprimento dos procedimentos definidos,
para a seguranca de todos os clientes e funciondrios. Assumir o
compromisso de controlar a aplicacdo destas medidas, para assim
receber com confianca e seguranca 0S nossos clientes com a maxima
“I protect you, you protect me.”

3. PROCEDIMENTOS DE PREVENCAO E CONTROLO DE
INFECCAO

3.1. O estabelecimento possui:

" Equipamentos de protecdo individual em numero suficiente
para todos os trabalhadores - mascaras portuguesas Unica
com agente virucida.

" Equipamento de protecdo individual disponivel ©para
clientes (capacidade maxima do estabelecimento). Todos
0s hospedes terdo um KIT COVID no seu quarto com mascara,
alcool e luvas.

* Dispensadores de solucdo antissética de base alcodlica
ou solucdo a base de 4lcool Jjunto aos pontos de
entrada/saida, por piso junto do elevador e instalacgdes
sanitarias comuns.

" Nas instalac¢des sanitdrias equipamento para lavagem de
méos com sabdo liquido e toalhetes de papel.

" Contentor de residuos com abertura ndo manual e saco
pléastico.



Check-in / Rececéo

0 check-in seré recomendado ser feito online,
preferencialmente antes da chegada, e sempre com O
minimo contacto com a rececéo.

A rececdo estd equipada com termémetros infravermelhos
para medicdo da temperatura corporal sempre que seja
necesséario.

A rececdo tem a disposicdo dispensadores de solucédo
antisséptica de base alcodlica.

Antes de assinar qualgquer documento ou fazer pagamento
bem como imediatamente a seguir, os clientes séo
recomendados a desinfetar as maos.

As bagagens serdo desinfetadas com nebulizador contra
virus e baterias antes de subir para os quartos.

E dada a opcdo ao cliente se pretende acompanhamento ao
qgquarto ou chamada de cortesia bem como o servico de
turn-down.

Todas as superficies e materiais sdo desinfetados varias
vezes ao dia, garantindo o controlo e a prevencdo de
infecdes e resisténcias aos antimicrobianos.

Os rececionistas estdo equipados com mascara em todo ©
momento.

E obrigatério o uso de mascara por todos os que
frequentarem o interior do espaco.

Temos um chat online para pedidos e esclarecimentos para
minimizar os contatos bem como chat na nossa APP.

Chaves dos quartos e telefones serdo desinfectados e
selados antes de cada entrega aos clientes.



Areas Publicas

A utilizacdo dos elevadores deve ser feita, no maximo,
por duas pessoas, ou familias.

E efetuada a limpeza e desinfecdo regular, das
superficies onde colaboradores e clientes circulam,
garantindo o controlo e a prevencdo de Infecdes e
resisténcias aos antimicrobianos.

As superficies e objetos de wutilizacdo frequente
(incluindo balcodes, interruptores de luz e de
elevadores, macanetas, puxadores de armarios) sédo limpas
varias vezes ao dia.

Todos o0s equipamentos para aspiracdo de pd séo
fornecidos pela Diversey e equipados com filtros HEPPA
possuindo caracteristicas antibacterianas, fungicas e
dos demais micro-organismos.

A renovacdo de ar das salas e espacos fechados é feita
regularmente, com abertura de portas e janelas.

A desinfecdo dos espacos comuns e de todos os quartos
apds saida do héspede, serd sempre feita através de
nebulizador apropriado para o efeito através de projecéo
de gota com didmetro de 15 + 20um e produto virucida com
accdo alargada.

Os clientes e colaboradores tém a disposicéo
dispensadores de solucdo antisséptica de base alcodlica.

Os colaboradores estdo equipados com méscaras e
desinfectam as mdos frequentemente.

Portas de acesso ao hotel automdticas e com sensor.

Desinfeccdo regular das maquinas e filtros de AC.



3.4. Restaurante/Bar/Pequeno Almogo

Haverd sempre lugar ao distanciamento recomendado entre as
mesas do restaurante para qualquer servigo.

O peqgueno-almoco servido é Buffet e deve ter cuidados
especiais:

Marcacdo prévia de horéario.

Ponto de desinfeccdo antes de aceder ao buffet.
Obrigatdério uso de mascara durante o acesso ao buffet.
Limpeza frequente de pontos de contacto como maguinas
de café, pincas de péo.

O O O O

Todos os colaboradores estdo treinados de acordo com as
prdticas de higiene e seguranca sobre a preparacdo e servico
dos produtos alimentares.

Nas zonas de restauracdo e bebidas, foi feito o reforco da
higienizacdo dos utensilios, equipamentos e superficies
e evitada ao madximo a manipulacdo direta dos alimentos por
clientes e colaboradores.

A zona do restaurante, bar e pequeno-almoco tem a disposicéo
dispensadores de solucgdo antisséptica de base alcodbdlica.

Os colaboradores estdo equipados com médscaras € uso
obrigatério de mascara no interior, sempre que ndo sentado
a mesa.

Foi criado um QR Code para acesso a carta de Bar e também
estardo disponiveis cartas de menu em material gue permite
desinfeccéo com adlcool. Todas estas cartas sao
desinfectadas apds uso.

Esta &4rea estard equipada com termémetros infravermelhos
para medicdo da temperatura corporal sempre que seja
necesséario.

Serd dada a preferéncia ao modo de pagamento através de
Contactless / MB way.

Arejamento da sala a todo o momento, com portas abertas.
Sinalizacd&o de seguranca a entrada e portas automaticas.

Desinfeccdo regular de maquinas e filtros AC.
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3.5. Quartos

T.

A limpeza dos quartos serd feita em dois tempos com
protecdo individual. O primeiro para a recolha de roupa
de cama e casa de banho e o segundo para a limpeza e
higienizacéao do quarto. Todas as saidas serdo
desinfectadas por nebulizacdo com produto baterida e
virucida de largo espectro e seladas até a chegada do
héspede.

A remocdo da roupa de cama e atoalhados é feita sem a
agitar ou sacudir, enrolando-a no sentido de fora para
dentro, sem encostar ao corpo e depositando-a em sacos
préprios que seguirdo para a lavandaria.

Todos os equipamentos para aspiracdo de pd s&o fornecidos
pela Diversey e equipados com filtros HEPPA possuindo
caracteristicas antibacterianas, fungicas e dos demais
micro-organismos.

Toda a informacéao necessaria, contactos, menus e
actividades poderéd ser consultada por QR code, presente no
cartdo de chegada do héspede e temos o chat sempre
disponivel no nosso site.

A farda dos colaboradores e a roupa de cama/atoalhados é
lavada em separado.

Todo o staff do Housekeeping estd equipado com méascara,
luvas, touca e aventais.

AlmaLusa Baixa/Chiado
Praca do Municipio, n°21 1100-365 Lisboa
+351 212 697 440 | Fax: +351 212 697 449 | info@almalusahotels.com

www.almalusahotels.com
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4. FORMAGCAO, INFORMAGCAO E COMUNICAGAO

4.1. Formagcdo a todos os colaboradores
Todos os Colaboradores receberam informacdo e formacdo especifica
sobre:

e Protocolo interno relativo ao surto de coronavirus COVID-
19.

e Como cumprir as precaugdes basicas de prevencdo e controlo
de infecdo relativamente ao surto de coronavirus COVID-19,
incluindo os procedimentos:

o Higienizagdo das mdos: lavar as méos frequentemente com
dgua e sabdo, durante pelo menos 20 segundos ou usar
desinfetante para as mdos que tenha pelo menos 70° de

dlcool, <cobrindo todas as superficies das mdos e
esfregando-as até ficarem secas (anexo 1).
o Etiqueta respiratéria: tossir ou espirrar ©para o

antebraco flectido ou usar lenco de papel, Jgque depois
deve ser imediatamente deitado ao 1lixo; Higienizar as
midos sempre apds tossir ou espirrar e depois de se assoar
(anexo 2).

o Evitar tocar nos olhos, nariz e boca com as méos.

o0 Conduta social: alterar a frequéncia e a forma de contacto
entre os trabalhadores e entre estes e os clientes,
evitando o contacto prdéximo, apertos de méo, beijos,
postos de trabalho partilhados, reunides presenciais e
partilha de comida, utensilios, copos e toalhas.

o0 Colocar a mascara - anexo 3

e Como cumprir a auto monitorizacdo didria para avaliacdo da
febre, verificacdo de tosse ou dificuldade em respirar.

e Como cumprir as orientacdes da Direcdo Geral de Saude para
limpeza de superficies e tratamento de roupa nos
estabelecimentos.

e Como agir em situagdes de colaboradores ou clientes com
sintomas COVID-19 (anexo 4 e 5).

4.2. Informacdo a todos os clientes

Estd disponibilizada online a todos os clientes a seguinte
informacédo:

e Como cumprir as precaucdes badsicas de prevencdo e
controlo de infecdo relativamente ao surto de
coronavirus (anexo 6).

e O protocolo interno relativo ao surto de coronavirus
COVID-19.

e QR codes para o directdrio, menus e com chat a recepcéo.

AlmaLusa Baixa/Chiado
Praca do Municipio, n°21 1100-365 Lisboa
T. +351 212 697 440 | Fax: +351 212 697 449 | info@almalusahotels.com

www.almalusahotels.com
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5. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECGAO

A operacdo assegura que existe sempre ao servigo um colaborador
responsavel por acionar os procedimentos em caso de suspeita de
infecdo, segundo os planos de atuacdo em anexo 4 e 5.

Os casos suspeitos ou confirmados de COVID-19 que sejam detetados,
serdo isolados no quarto 41, segundo os planos de atuacdo em
anexo, por possuir ventilacdo natural e sistema de ventilacéo
mecédnica. A casa de banho possui stock de materiais de limpeza,
mascaras cirurgicas, luvas descartaveis, termbémetro, contentor de
residuos autdé4nomo, sacos de residuos e sacos de recolha de roupa
usada. Sera disponibilizado um Kit com garrafa agua e café.

6. REGISTOS DE ACTOS/INCIDENTES

e Todos os colaboradores fazem a auto monitorizacdo da
temperatura na entrada ao servico e fizeram teste COVID PCR
antes de voltarem a trabalhar.

e Todos os colaboradores deverdo cumprir as normas de
higienizacdo na entrada ao servico.

e Serd feita a descontaminacdo da area de isolamento sempre que
haja casos positivos de infecdo, bem como o reforco da limpeza
e desinfecdo sempre que haja doentes suspeitos de infecéo,
principalmente nas superficies frequentemente manuseadas e
mais utilizadas pelo mesmo, conforme indicacdes da DGS.

e O armazenamento dos residuos produzidos pelos doentes
suspeitos de infecdo em saco de plastico que, apds fechado
(ex. com abracadeira) deve ser segregado e enviado para
operador licenciado para a gestdo de residuos hospitalares
com risco bioldgico.

e Os fornecedores terdo de usar mascara ou viseira, e luvas nas
suas entregas.

e As formacgdes sdo registadas em formuldrio prdédéprio (anexo 7).

e Todas as ocorréncias relativas a casos suspeitos séo
registadas em formuldrio préprio (anexo 8).

Este protocolo estd sujeito a alteragdes e medidas
impostas pelo governo ou DGS.

AlmaLusa Baixa/Chiado
Praca do Municipio, n°21 1100-365 Lisboa
T. +351 212 697 440 | Fax: +351 212 697 449 | info@almalusahotels.com

www.almalusahotels.com
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Anexo 1 -Higienizagdo das maos

COVID-19 e

PORTUGUESA 0 SNS g DGS

ANEXO 11

Lavagem Correta das Maos

NOVO CORONAVIRUS

COVID-19

LAVAGEM DAS MAOS

20 segundos
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AlmaLusa Baixa/Chiado

Praca do Municipio, n°21 1100-365 Lisboa
T. +351 212 697 440 | Fax:

+351 212 697 449 | info@almalusahotels.com
www.almalusahotels.com
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Anexo 2 - Etiqueta respiratéria

NOVO CORONAVIRUS C0VID-19

Medidas de etiqueta respiratoria

elas sao um dos principais veiculos de
transmissao da doenca. Use um LENCO DE
PAPEL ou o ANTEBRACO.

‘ Ao TOSSIR ou ESPIRRAR nao use as maos,

#}\\/lv:,
‘, |\ DEITEO LENGCO AO LIXO e LAVE sempre as
: MAaos a seguir a tossir ou espirrar.

EM CASO DE SINTOMAS, LIGUE & SNS24 80824 24 24

REPUBLICA ‘ =

@i, 40 .. 120€DGS=
S S———— uos DE SAUDE e Direco-Geral da Said
SAUDE

Almalusa Baixa/Chiado
Praca do Municipio, n°21 1100-365 Lisboa
T. +351 212 697 440 | Fax: +351 212 697 449 | info@almalusahotels.com

www.almalusahotels.com
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Anexo 3 - Colocar a mascara

COVID-1

MASCARAS =«

COMO cOMO

REMOVER

DURANTE
O USO

COLOCAR

LAVAR AS MAOS @ TROCAR A MASCARA LAVAR AS MAOS @
ANTES DE QUANDO ESTIVER ANTES DE REMOVER
COLOCAR HUMIDA g
(2} 2} RETIRAR A MASCARA 'A
% PELOS ATILHOS/ i‘
VER A POSICAO 5 NAO RETIRAR /ELASTICOS
CORRETA A MASCARA PARA
Verificar o lado correto a TOSSIR OU ESPIRRAR
colocar voltado para a (3°)
cara (ex: na mascara Q
cirdrgica lado branco, : DESCARTAR EM .
com arame para cima) NAO TOCAR gEOI\I:.'II-'E)I\‘CI\%RN?\EPRAE:}EUOS
NOS OLHOS, FACE &
ouU MASCARA DA FRENTE DA MASCARA
Se o fizer, lavar as maos
0 de seguida 0 @
COLOCAR A MASCARA LAVAR AS MAOS
PELOS ATILHOS/
/ELASTICOS
AJUSTAR AO ROSTO
Do nariz até abaixo 1. Manter e transportar as mascaras em invélucro fechado,
do queixo respiravel, limpo e seco.
2. Caso utilize mascara comunitdria, deve confirmar que esta é
Q certificada.
= ; 3. Lavar e secar, apos cada utilizacdo, seguindo as indicacoes do
NAO TER A MASCARA fabricnte.
COM A BOCA OU @
COM O NARIZ 4. Verificar nas indicagdes do fabricante o nimero maximo de
DESPROTEGIDOS utilizagdes.
#SEJAUMAGENTEDESAUDEPUBLICA i _— DGSE
#ESTAMOSON -
#UMCONSELHODADGS @ PECISA O 23~ @DG3=

AlmaLusa Baixa/Chiado
Praca do Municipio, n°21 1100-365 Lisboa
T. +351 212 697 440 | Fax: +351 212 697 449 | info@almalusahotels.com

www.almalusahotels.com
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Anexo 4 - Procedimento Suspeita de Infecg¢do em Colaborador

Fluxograma de situagdo de Trabalhador com sintomas de COVID-19 numa empresa

Trabalhador com sintomas

Trabalhador informa chefia direta da situagdo
e dirige-se para a drea de isolamento

Chefia direta contacta o empregador para
alertar asituagdo, eassegura a assiténcia
necessaria ao Trabalhador

Trabalhador contacta
SNS24 (808 24 24 24)

SNS 24 questiona o Trabalhador

[

| Caso Ndo Suspeito

SNS 24 adota o procedimento
de acordo com a situacdo clinica

Caso Suspeito
T

SNS 24 contacta Linha Apoio

ao Médico (LAM)

Caso Suspeito Nao Validado

Caso Suspeito Validado

[

Trabalhador informa

empregador

[

Processo encerrado

para COVID-19

SNS24 define os
procedimentos adequados
a situagdo clinica do
Trabalhador

Empregador informa o
médico de trabalho da
situagdo clinica do
Trabalhador

Praca do Municipio,
T. 4351 212 697 440 |

|

1

INEM transporta
Trabalhador para
Hospital de referéncia

|
Colheita de amostras
biolégicas no Hospital
de referéncia
|

Chefia direta do Trabalhador
informa empregador do caso

validado

[

Caso Infirmado

Caso Confirmado

Autoridade de Saude
Local informa o
empregador dos

resultados negativos

Processo encerrado
para COVID-19

Autoridade de Saude Local

informa o empregador dos
resultados positvos e procede
a gestdo de contactos

O empregador:

- Veda acesso a drea
de isolamento

- Colabora com a
Autoridade de Saude
local para identificar

contactos préximos
do Trabalhador

- Informa os
trabalhadores dos
procedimentos

- Informa o médico
do trabalho

Empregador providencia a limpeza e
desinfegdo da drea de “isolamento”

Autoridade de Saude Local levanta
interdi¢cdo apds descontaminacgdo

Autoridade de Saude Local informa a
DGS das medidas implementadas

AlmaLusa Baixa/Chiado

Fax:

+351 212 697 449 |

n°21 1100-365 Lisboa

info@almalusahotels.com

www.almalusahotels.com
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Fluxograma de monitorizagdo dos contactos préximos (trabalhadores
assintomaticos) de um Caso confirmado de COVID-19 (trabalhador)

Trabalhador assintomatico

Tipo der Exposigao

I

Baixo risco de exposi¢dao

— Auto monitorizagdo diaria dos
sintomas de COVID-19,
incluindo febre, tosse ou
dificuldade em respirar;

— Acompanhamento da situagdo
pelo médico de trabalho.

Alto risco de exposigao

— Monitorizagdo ativa pela
Autoridade de Saude Local
durante 14 dias desde a ultima
exposicao;

— Auto monitorizagdo didria dos
sintomas de COVID-19,
incluindo febre, tosse ou
dificuldade em respirar;

— Restringir o contacto social ao
indispensavel;

— Evitar viajar;

— Estar contactével para
monitorizagdo ativa durante os

14 dias desde a ultima
exposi¢ao.

Tem sintomas de COVID-19?

Sim

Procedimentos de “Caso suspeito”

Situacdo encerrada para COVID-19

Almal.usa Baixa/Chiado

Praca do Municipio,

n°21 1100-365 Lisboa
+351 212 697 440 | Fax: +351 212 697 449 | info@almalusahotels.com

www.almalusahotels.com
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Anexo 5 - Procedimento Suspeita de Infecgdo em Cliente

Fluxograma de situag¢do de Hospede com sintomas de COVID-19

Cliente com sintomas

[

Responsavel da unidade encaminha cliente
para a drea de “isolamento” ou a seu quarto

Cliente contacta
SNS24 (808 24 24 24)

I

SNS 24 questiona o cliente

| Caso Ndo Suspeito l

]
Caso Suspeito

SNS 24 adota o procedimento SNS 24 contacta Linha Apoio

de acordo com a situagdo clinica

ao Médico (LAM)

Caso Suspeito N3o Validado

Caso Suspeito Validado

Cliente informa o
responsavel da unidade
|

Processo encerrado

[

INEM transporta
Cliente para Hospital
de referéncia

para COVID-19

SNS24 define os

Colheita de amostras
biolégicas no Hospital
de referéncia

I

procedimentos adequados |

a situagdo clinica do Cliente Caso Infirmado

Caso Confirmado

I

Autoridade de Saude
Local informa o
empregador dos

resultados negativos

Processo encerrado
para COVID-19

|

Autoridade de Saude Local
informa a unidade hoteleira
dos resultados positvos e
procede a gestdo de
contactos

O responsdvel da
unidade:

- Veda acesso a drea
de isolamento

- Colabora com a
Autoridade de Satde
local para identificar
contactos préximos do
Cliente

- Informa os
trabalhadores dos
procedimentos

A unidade Hoteleira providencia a limpeza
e desinfegdo da drea de isolamento

Autoridade de Saude Local levanta
interdi¢do apds descontaminagdo

Autoridade de Salide Local informa a DGS
das medidas implementadas

AlmaLusa Baixa/Chiado
Praca do Municipio, n°21 1100-365 Lisboa
697 449 | info@almalusahotels.com

www.almalusahotels.com

T. +351 212 697 440 | Fax: +351 212
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Anexo 6 — Precaugdes basicas de prevengédo

CORONAVIRUS (COVID-19)

RECOMENDACGOES | RECOMMENDATIONS

Duanddo asplrrar ou tossir

tape o nariz & a boca com Lave freguentements as
@ brago su com kengo mbos com Agua & wahla S FgressOu e um; sna
de papel que deverd ser ou use solugdo i base sfetada, evite contacto

oolocade imediataments de Mooal prixime com outras pessass

na lixo

When coughing ar snsesing
cover your mowth snd nose
wath yousr forearm or with
tissue paper that should
b placed immsed lacely In
the trash

Wash o huardh fregusntly if you retairned from an
with soap and water oran  gffected area, awold contact
akcohol -based sadution chose with people

EM CASO DE DUVIDA LIGUE SNS 24 S

IF IN DOUBT, CALL 808242424
@ om0 M. 120

fas

DGS:=

Trmrlor ey 8 Ranie

Almalusa Baixa/Chiado
Praca do Municipio, n°21 1100-365 Lisboa
T. +351 212 697 440 | Fax: +351 212 697 449 | info@almalusahotels.com

www.almalusahotels.com




Anexo 7 — Registo de Formagdo COVID (plano e procedimentos)

Eu, abaixo assinado,

declaro que recebi a formacdo relativa ao
plano de contingéncia e todos os procedimentos nele descritos.

Nome

Departamento

Data

ASS

T.

Praca do Municipio,

+351 212 697 440

Almal.usa Baixa/Chiado

n°21 1100-365 Lisboa

| Fax: +351 212 697 449 | infoRalmalusahotels.com

www.almalusahotels.com
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Anexo 8 - Registo de ocorréncias

Registo de todas as ocorréncias de casos suspeitos e o seu
desfecho.
Data Descricéao Medidas ASS
AlmaLusa Baixa/Chiado
Praga do Municipio, n°21 1100-365 Lisboa
T. +351 212 697 440 | Fax: +351 212 697 449 | info@almalusahotels.com

www.almalusahotels.com




